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Stiznosti (podani, prijeti, vyrozumeni)

StiZnost miiZze podat kaZzda osoba (i anonymni), pisemné ¢i ustné.

Podani, prijeti a posouzeni stiznosti

V piipade¢ astniho podani stiznosti bude za Gcasti stézovatele sepsan zapis, obsahujici datum a misto
podani, jméno, pfijmeni a adresu sté¢zovatele, oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost
smefuje, predmét stiznosti a vSechny ostatni skuteCnosti, které by mohly mit vyznam pfi
prosetfovani stiznosti, podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil, a podpis stéZovatele.

Stiznosti se neposuzuji podle nazvu nebo oznaceni, ale vyhradné¢ podle jejich obsahu. Muze se
napftiklad stat, ze podani oznacené jako stiznost svym obsahem stiznosti neni a naopak obycejny
dopis bez prislusného oznaceni svym charakterem a uvadénymi skute¢nostmi stiznosti byt mtze.
Rozliseni jednotlivych podani neni vzdy jednoduché a jednoznacné. Pokud nejde o podani
anonymni, je mozné stézovatele vyzvat, aby stiznost obsahov¢ uptesnil ¢i doplnil.

Piijeti stiznosti bude feditelkou skoly bezodkladn¢ stézovateli potvrzeno, nasledné bude stézovatel
informovan 0 dalSim postupu.

Setfeni stiznosti
Budou prosetiena vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti a v§echna zjisténi u¢inéna v prubehu Setieni
stiznosti budou adn¢ dolozena (napt. zapisy z jednani, hospita¢nimi zaznamy, dotazniky, apod.).

Ten, proti komu stiznost smétuje, bude s obsahem stiznosti sezndmen v takovém rozsahu a Case,
aby se jeji proSetfovani nemohlo zmafit, resp. nemélo negativni dopad na stéZujici si stranu.
Soucasné mu bude umoznéno se ke stiznosti vyjadrfit a pfedlozit doklady a informace nezbytné pro
Setieni stiznosti tak, aby bylo postupovano ve snaze zajistit objektivni vysledek a disledn¢ posoudit
stanoviska vSech dot¢enych stran.

S ohledem na okolnosti mliZe byt v pribéhu Setfeni jednano také piimo se sté¢Zovatelem. Z takového
jednani se Skolou vyhotovi zapis s jednozna¢nymi zavéry. Podle potfeby se mlZe uskutecnit vice
jednani tak, aby véc byla v ramci Skoly zcela vyfizena a uzaviena s konkrétnim vysledkem.

Sdéleni vysledku a prijeti opatreni

Kazdy stézovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost proSetfena a vytizena.
Reditelka $koly bude stézovatele o vysledku Setfeni stiznosti prokazatelné informovat. V piipadé,
ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana divodnou, teditelka Skoly zajisti odstranéni zjisténych
nedostatk.

Informace o opatfenich pfijatych k napraveé budou uvedeny do zpravy o vysledku Setieni stiznosti,
ktera se sté¢Zovateli zasila.



